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FAQ.

Antworten auf die hdufigsten Fragen.

Wie melde ich mich bei Bluelink® an?

1. Installieren Sie die Bluelink®-App auf Ihrem Smartphone.
2.Richten Sie einen Account ein. 3. Aktivieren Sie Bluelink®
im Fahrzeug. 4. Figen Sie ihr Fahrzeug hinzu.

Welche Angaben benétige ich fiir die Anmeldung?
Name, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Mobilnummer,

Fahrzeugidentifikationsnummer VIN.

Wie werden meine Daten gespeichert und genutzt?
Informationen dazu sind in den AGB aufgefiihrt.

Nutzt Bluelink® den Datentarif meines Smartphones?
Nein, im Fahrzeug ist eine eigene SIM-Karte installiert.

Kann ich meinen Account I6schen?

Ja, alle dazu gehorenden Daten werden automatisch geloscht.

Ist es moglich, Bluelink® im privaten Modus zu nutzen?
Ja, im privaten Modus steht Bluelink® jedoch nur mit
eingeschranktem Funktionsumfang zur Verfiigung.

Welche Smartphones sind mit Bluelink® kompatibel?
Eine Liste kompatibler Smartphones finden Sie auf
https://hyundai.nextgen-technology.net

Wo kann ich die Bluelink®-App bekommen?
Bei Google Play oderim Apple App Store.

Welche Smartwatches unterstiitzen Bluelink®?
Smartwatches werden noch nicht unterstitzt.

Was mache ich, wenn ich meine PIN vergessen habe?
Uber die App kdnnen Sie die PIN zuriickzusetzen.

Kann ich ein Fahrzeug auf zwei Smartphones anmelden?
Ein Hauptbenutzer kann sein Fahrzeug mit anderen
Personen teilen.

Wie melde ich ein Auto von meinem Bluelink®-Konto ab,
wenn ich es verkaufen mochte?

Sie konnen Bluelink® im Fahrzeug deaktivieren. So werden
das System zuriickgesetzt und alle Daten geldscht.

Muss ich alle Funktionen von Bluelink® nutzen?
Nein, die App ermoglicht individuelle Einstellungen.

Bieten Fahrzeuge mit Bluelink® einen WLAN-Hotspot?
Nein, es gibt keinen Hotspot.

Funktioniert Bluelink® auch auBerhalb des Landes?
Bluelink® ist dank kostenlosem Roaming EU-weit nutzbar.
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